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1. Общие положения 
 
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Градостроитель-

ным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 01.12.2007 г. 
№315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», требованиями нормативных 
документов, Уставом и другими внутренними документами Регионального 
объединения работодателей «Союз «Саморегулируемая организация «Регио-
нальное объединение строителей Кубани» (далее – РОР «Союз «СРО «РОСК», 
Союз). 

1.2. Настоящее Положение устанавливает требования к сведениям, содер-
жащихся в жалобе и обращении, поступивших в РОР «Союз «СРО «РОСК», 
порядок, сроки и процедуру рассмотрения жалоб и обращений, порядок приня-
тия решений по жалобам и обращениям, а также порядок обжалования решений 
по жалобам и обращениям. 

1.3.  В настоящем Положении используются следующие основные терми-
ны и определения: 

1.3.1.  заявитель – физическое лицо, индивидуальный предприниматель, 
юридическое лицо, орган государственной власти, орган местного самоуправ-
ления, направивший жалобу, обращение, содержащее сведения о нарушении, 
или иное обращение; 

1.3.2. жалоба – письменное обращение физического или юридического ли-
ца в РОР «Союз «СРО «РОСК» о нарушении членом Союза обязательных тре-
бований, о неисполнении или ненадлежащем исполнении членом Союза дого-
ворных обязательств, содержащие доводы заявителя относительно того, как 
действия (бездействие) члена Союза нарушают или могут нарушить права зая-
вителя; 

1.3.3. обращение, содержащее сведения о нарушении – письменное обра-
щение физического или юридического лица, органов государственной власти 
или органов местного самоуправления в РОР «Союз «СРО «РОСК» о наруше-
нии членом Союза обязательных требований, о неисполнении или ненадлежа-
щем исполнении членом Союза договорных обязательств, не содержащее тре-
бований в отношении восстановления нарушенных прав или законных интере-
сов заявителя, в том числе обращение должностных лиц органов государствен-
ного контроля (надзора), органа муниципального контроля в соответствии с 
ч.14 ст.9 и ч.20 ст.10 Федерального закона от 26.12.2008 г. №294-ФЗ «О защите 
прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществле-
нии государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

1.3.4. иное обращение – обращение, в том числе предложение, заявление, 
запрос, не содержащее сведений о нарушении членом Союза обязательных тре-
бований, и (или) о неисполнении или ненадлежащем исполнении членом Союза 
договорных обязательств; 

1.3.5. договор строительного подряда - договор о строительстве, реконст-
рукции, капитальном ремонте объектов капитального строительства, заключен-
ным с застройщиком, техническим заказчиком, лицом, ответственным за экс-
плуатацию здания, сооружения, региональным оператором; 
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1.3.6. конкурентные способы заключения договоров строительного подря-
да - способов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муни-
ципальных нужд, законодательством Российской Федерации о закупках това-
ров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц, или в иных случаях по 
результатам торгов (конкурсов, аукционов), если в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации проведение торгов (конкурсов, аукционов) 
для заключения соответствующих договоров является обязательным; 

1.3.7. обязательные требования – требования законодательства Российской 
Федерации о градостроительной деятельности, о техническом регулировании, а 
также требования, установленные в стандартах на процессы выполнения работ 
по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, сносу объектов капи-
тального строительства, утвержденные Национальным объединением саморе-
гулируемых организаций, основанное на членстве лиц, осуществляющих 
строительство (далее – Ассоциация «Национальное объединение строителей»), 
и требования внутренних документов и стандартов, принятых Союзом; 

1.3.8. договор подряда на осуществление сноса – договор, заключаемый в 
соответствии с требованиями главы 6.4. Градостроительного кодекса Россий-
ской Федерации. 

 
2. Требования к сведениям, содержащихся в жалобах и обращениях,  

поступивших в РОР «Союз «СРО «РОСК» 
 

2.1. Для рассмотрения жалобы или обращения, содержащих сведения о на-
рушениях в установленном настоящим Положением порядке, в указанных жа-
лобе или обращении должны содержаться следующие сведения: 

2.1.1. наименование Союза; 
2.1.2. сведения о заявителе, позволяющие его идентифицировать: 
- для физических лиц: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии); 
- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (по-

следнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП; 
- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридиче-

ского лица, ИНН и (или) ОГРН, фамилия, имя, отчество (последнее - при нали-
чии) или фамилия и инициалы должностного или уполномоченного им лица, 
подписавшего жалобу (соответствующее обращение); 

2.1.3. почтовый адрес заявителя и (или) адрес электронной почты заявите-
ля с пометкой, что заявитель выражает согласие на отправку Союзом ответа по 
жалобе или обращению, содержащему сведения о нарушении, путем направле-
ния отсканированного документа на адрес электронной почты заявителя; 

2.1.4. сведения о члене РОР «Союз «СРО «РОСК», в отношении которого 
направлена жалоба или обращение, содержащее сведения о нарушении:  

- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (по-
следнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП; 
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- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридиче-
ского лица, ИНН и (или) ОГРН; 

2.1.5. описание нарушений обязательных требований, допущенных  чле-
ном Союза, и (или) указание на обстоятельства, которые подтверждают неис-
полнение или ненадлежащее исполнение членом РОР «Союз «СРО «РОСК» 
обязательств по договорам строительного подряда, договорам подряда на осу-
ществление сноса, заключенным с использованием конкурентных способов за-
ключения договора; 

2.1.6. в отношении жалоб - доводы заявителя относительно того, как дей-
ствия (бездействие) члена Союза нарушают или могут нарушить права заявите-
ля; 

2.1.7. подпись заявителя или уполномоченного лица заявителя. 
2.2. Иное обращение должно содержать сведения, указанные в п.п. 2.1.1. - 

2.1.3., 2.1.7. настоящего Положения, а также изложение сути предложения, за-
явления, запроса. При этом в ином обращении может отсутствовать ИНН и 
(или) ОГРНИП индивидуального предпринимателя – заявителя, ИНН и (или) 
ОГРН юридического лица – заявителя. 

2.3. К жалобе и обращению, содержащему сведения о нарушении, заявите-
лем прилагаются документы (или их копии), подтверждающие факты наруше-
ний обязательных требований или подтверждающие неисполнение или ненад-
лежащее исполнение членом Союза обязательств по договорам строительного 
подряда, договора подряда на осуществление сноса, заключенным с использо-
ванием конкурентных способов заключения договора (при их наличии).  

2.4. Жалоба, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обраще-
ние могут быть поданы заявителем непосредственно в РОР «Союз «СРО 
«РОСК» по месту ее нахождения, направлены заявителем в Союз посредством 
почтового отправления, курьером, или в форме электронных документов (паке-
та электронных документов), подписанных электронной подписью. Жалоба, 
обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение, направленные 
иными способами считаются не соответствующими требованиям к жалобе, об-
ращению, содержащему сведения о нарушении, иному обращению и не подле-
жат рассмотрению Союзом. 

2.5. Не подлежат рассмотрению и считаются анонимными жалобы, обра-
щения, содержащие сведения о нарушении, иные обращения, которые не по-
зволяют установить лицо, обратившееся в РОР «Союз «СРО «РОСК» и (или) не 
содержат сведений о заявителе или члене Союза, указанные в п. 2.1.2. и п.2.1.4. 
настоящего Положения. 

 
3. Порядок и срок рассмотрения жалобы и обращения,  

содержащего сведения о нарушении 
 
3.1. Жалоба или обращение, содержащее сведения о нарушении, при по-

ступлении в РОР «Союз «СРО «РОСК» в тот же день регистрируется. 
3.2. Генеральный директор Союза, в течение трех рабочих дней, с даты по-

ступления жалобы или обращения, рассматривает жалобу или обращение на 
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предмет соответствия требованиям главы 2 настоящего Положения. При несо-
ответствии жалобы или обращения, содержащего сведения о нарушении, тре-
бованиям главы 2 настоящего Положения, Генеральный директор Союза, в обо-
значенный в настоящем пункте срок, направляет заявителю ответ с указанием 
оснований несоответствия посредством почтового отправления по почтовому 
адресу, указанному в жалобе или соответствующем обращении, либо в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе 
или соответствующем обращении. При устранении оснований несоответствия 
жалобы или обращения, содержащего сведения о нарушении, требованиям к 
содержанию, указанным в главе 2 настоящего Положения, заявитель вправе по-
вторно обратиться с жалобой или обращением, содержащим сведения о нару-
шении, в Союз. 

3.3. В случае поступления в Союз обращения должностных лиц органов 
государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля в соот-
ветствии с ч.14 ст.9 и ч.20 ст.10 Федерального закона от 26.12.2008 г. №294-ФЗ 
«О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 
осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального кон-
троля» с приложением документов, подтверждающих факт нарушения членом 
РОР «Союз «СРО «РОСК»  требований законодательства Российской Феде-
рации о градостроительной деятельности, о техническом регулировании, а так-
же требований, установленных в стандартах на процессы выполнения работ по 
строительству, реконструкции, капитальному ремонту, сносу объектов капи-
тального строительства, утвержденных Ассоциацией  «Национальное объеди-
нение строителей», обращение направляется в Дисциплинарный комитет  РОР 
«Союз «СРО «РОСК»  для применения в отношении члена Союза мер дисцип-
линарного воздействия.  

3.4. В иных случаях, при соответствии жалобы или обращения, содержа-
щего сведения о нарушении, требованиям главы 2 настоящего Положения, при 
необходимости, в течение трех рабочих дней с даты их поступления в Союз 
Контрольный комитет после рассмотрения жалобы или обращения  может при-
нять решение о необходимости проведения внеплановой проверки, для чего об-
ращается в Совет Союза для принятия соответствующего решения. 

После принятия Советом решения о проведении внеплановой проверки она 
проводится в порядке, установленном  Правилами контроля за деятельностью 
членов РОР «Союз «СРО «РОСК». 

3.5. В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат 
только сведения, указанные в жалобе или обращении. 

3.6. В случае выявления при проведении внеплановой проверки по жалобе 
(обращению), нарушений, результаты проверки направляются в Дисциплинар-
ный комитет для рассмотрения и принятия решения о необходимости примене-
ния мер дисциплинарного воздействия. 

3.7. Дисциплинарный комитет РОР «Союз «СРО «РОСК» осуществляет 
рассмотрение поступивших материалов по жалобе или обращению, содержаще-
го сведения о нарушении, в порядке, установленном  Положением о примене-
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нии РОР «Союз «СРО «РОСК» мер дисциплинарного воздействия в отношении 
своих членов. 

3.8. При рассмотрении жалобы или обращения на действия члена Союза на 
заседание Дисциплинарного комитета Союза должны быть приглашены лица, 
направившее такую жалобу, и член РОР «Союз «СРО «РОСК», на действия ко-
торого была направлена такая жалоба или обращение. 

3.9. РОР «Союз «СРО «РОСК» в течение двух рабочих дней со дня приня-
тия Дисциплинарным комитетом Союза решения о применении мер дисципли-
нарного воздействия в отношении члена РОР «Союз «СРО «РОСК» направляет 
в форме документов на бумажном носителе или в форме электронных докумен-
тов (пакета электронных документов), подписанных электронной подписью, 
копии такого решения члену РОР «Союз «СРО «РОСК», а также лицу, напра-
вившему жалобу, по которой принято такое решение. Общий срок рассмотре-
ния не должен превышать тридцать календарных дней с даты поступления в 
Союз жалобы или обращения, содержащего сведения о нарушении.  

3.10.  Если в ходе проведения внеплановой проверки Союза не было уста-
новлено нарушений, РОР «Союз «СРО «РОСК» направляет заявителю ответ на 
жалобу или обращение, содержащее сведения о нарушении, об отсутствии на-
рушений посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному 
в жалобе или соответствующем обращении, либо в форме электронного доку-
мента по адресу электронной почты, указанному в жалобе или соответствую-
щем обращении в срок не превышающий тридцать календарных дней с даты 
поступления в Союз жалобы или обращения, содержащего сведения о наруше-
нии.  

3.11. Жалобы и обращения, содержащие сведения о нарушении, ответы и 
решения по жалобам и обращениям, содержащим сведения о нарушении, а 
также документы, подтверждающие их отправку заявителю, хранятся в деле 
члена РОР «Союз «СРО «РОСК». 

 
4. Рассмотрение иных обращений, поступающих в Союз 

 
4.1. Иные обращения, поступающие в РОР «Союз «СРО «РОСК» рассмат-

риваются  Генеральным директором Союза. 
4.2. Иные обращения, поступившие в Союз от органов государственной 

власти и органов местного самоуправления, рассматриваются в течение пятна-
дцати календарных дней с даты их поступления, если иной срок не установлен 
действующим законодательством Российской Федерации.  

4.3. Иные обращения, поступившие от лиц, не указанных в п. 4.2 настоя-
щего Положения, рассматриваются в течение тридцати календарных дней с да-
ты их поступления в РОР «Союз «СРО «РОСК». 

4.4. Уведомления о результатах рассмотрения иных обращений, посту-
пивших в Союз, направляется в срок, указанный в п.п.4.2. и п.п.4.3 настоящего 
Положения заявителю, по почтовому адресу, указанному в обращении, либо в 
форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в об-
ращении. 
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5. Порядок рассмотрения заявления об обжаловании результатов проверки 
 

5.1.  В случае несогласия с результатами проверки, заявителем может быть 
подано заявление об обжаловании результатов проверки (полностью или в час-
ти) в Совет РОР «Союз «СРО «РОСК» в течение пятнадцати календарных дней 
с даты получения заявителем информации о результатах проверки. 

5.2. Заявление об обжаловании результатов проверки должно содержать 
следующую информацию: 

5.2.1. наименование Союза; 
5.2.2. сведения о заявителе: 
- для физических лиц: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии); 
- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (по-

следнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП; 
- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридиче-

ского лица, ИНН и (или) ОГРН, фамилия, имя, отчество (последнее - при нали-
чии) или фамилия и инициалы должностного или уполномоченного им лица, 
подписавшего заявление об обжаловании; 

5.2.3. номер телефона для направления телефонограммы заявителю Союза, 
почтовый адрес заявителя и адрес  электронной почты заявителя с пометкой, 
что заявитель выражает согласие на отправку РОР «Союз «СРО «РОСК» реше-
ния по заявлению об обжаловании путем направления отсканированного доку-
мента на адрес электронной почты заявителя; 

5.2.4. сведения о члене РОР «Союз «СРО «РОСК», в отношении которого 
проведена внеплановая проверка:  

- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (по-
следнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП; 

- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридиче-
ского лица, ИНН и (или) ОГРН; 

5.2.5. доводы заявителя о несогласии с результатами проверки (полностью 
или в части); 

5.2.6. подпись заявителя или уполномоченного лица заявителя. 
5.3. В обоснование доводов, указанных в заявлении на обжалование ре-

зультатов проверки прилагаются документы или копии документов (при их на-
личии у заявителя). 

5.4. При рассмотрении заявления об обжаловании результатов проверки, 
Совет Союза приглашает на свое заседание не позднее чем за три рабочих дня 
до даты проведения заседании Совета заявителя и члена Союза, в отношении 
которого вынесено решение, посредством направления электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в заявлении об обжаловании, члену 
Союза направляется по электронной почте по адресам, указанным в реестре 
членов Союза, с последующим направление упомянутым лицам  почтового от-
правления по почтовому адресу указанному в заявлении об обжаловании и 
(или) почтовому адресу указанному в реестре членов Союза. 

5.5. Неявка на заседание Совета Союза заявителя и (или) члена Союза, 
своевременно и надлежащим образом уведомленных о времени и месте заседа-
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ния, не является препятствием для рассмотрения заявления об обжаловании ре-
зультатов проверки. 

5.6. Совет РОР «Союз «СРО «РОСК» рассматривает заявление об обжало-
вании результатов проверки в течение тридцати дней с даты его поступления в 
Союз, и принимает одно из следующих решений: 

5.6.1.  об отмене результатов проверки и направлении жалобы или обра-
щения, содержащего сведения о нарушении в Дисциплинарный комитет РОР 
«Союз «СРО «РОСК» с указанием причин для повторного рассмотрения жало-
бы или обращения, содержащего сведения о нарушении; 

5.6.2. об отказе в удовлетворении заявления об обжаловании результатов 
проверки (полностью или в части). 

5.7. Решение Совета РОР «Союз «СРО «РОСК», указанное в п.5.6. настоя-
щего Положения, Союз в течение трех рабочих дней с даты его принятия на-
правляет члену РОР «Союз «СРО «РОСК» почтовым отправлением по адресу, 
указанному в реестре членов Союза и заявителю посредством почтового от-
правления по почтовому адресу, указанному в заявлении об обжаловании ре-
зультатов проверки, либо в форме электронного документа по адресу электрон-
ной почты, указанному в заявлении об обжаловании результатов проверки. 

 
 

6. Заключительные положения 
 

6.1. Настоящее Положение утверждается Общим собранием членов РОР 
«Союз «СРО «РОСК» и вступает в силу со дня внесения сведений о нем в госу-
дарственный реестр саморегулируемых организаций, основанных на членстве 
лиц, осуществляющих строительство. 

6.2. Внесение изменений в настоящее Положение осуществляется в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации и Уставом Союза. 
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